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tadbir urus moden
perlngkat global

Pelaksanaan
budayakan
khidmat beretika,
telus serta bina
kepercayaan rakyat

Putrajaya: Pelaksanaan AKta Ilti-
zam Kecekapan Perkhidmatan
Kerajaan 2025 (Akta ILTIZAM)
[AKkta 867] menandakan langkah
berani Malaysia ke arah mem-
bentuk perkhidmatan awam

Ketua Pengarah Perkhidmatan
Awam (KPPA), Tan Sri Wan Ah-
mad Dahlan Abdul Aziz, berkata
pelaksanaan akta itu bukan sa-
haja bertujuan membina semula
kepercayaan rakyat, malah bakal
mele sia sebagai
model tadbir urus moden pada
peringkat global.

“Rasional penggubalan Akta
ILTIZAM adalah bagi memasti-
kan reformasi perkhidmatan

pes
dangan yang jelas, konsisten dan
berakauntabiliti.

Akta ILTIZAM berperanan seba-
gai pelengkap strategik Kkepada
peraturan sedia ada seperti Akta
Badan-Badan Berkanun (Tatater-
tib dan Surcaj) 2000 (Akta 605)
dan Akta Suruhanjayva Pencega-
han Rasuah Malaysia (SPRM) de-
ngan menetapkan standard mi-
nimum kecekapan dan tadbir
urus yang perlu dipatuhi oleh
setiap entiti kerajaan.

“Pendekatan akta ini bersifat pe-
nambahbaikan berterusan mela-
Ilui Indeks Prestasi Perkhidma-
tan Awam (I-PPA) dan bukan ber-
sifat punitif. Ia bertujuan mem-
budayakan perkhidmatan yang
beretika serta telus.

“Dari sudut rakyat, penyam-
paian perkhidmatan yang lebih
pantas dan mesra pengguna akan
meningkatkan keyakinan terha-
dap keupayaan dan komitmen
perkhidmatan awam. Secara ke-
seluruhan, Akta ILTIZAM mem-

bantu membina kepercayaan ra-
kyat dan memperkukuh imej per-
khidmatan awam sebagai insti-
tusi yang progresx.f dan berpres-
tasi tinggi,” katanya.

Beliau berkata, Akta ILTIZAM
akan diselaraskan dengan pelak-
sanaan Sistem Saraan Perkhid-
matan Awam (SSPA) Fasa 2 yang_
memanfaatkan teknologi kecer-
dasan buatan (AI) dan analitik
data bagi tujuan pengurusan ba-
kat serta penilaian prestasi yang
lebih objektif.

Bagi memastikan keberkesa-
nan pelaksanaan, Wan Ahmad
Dahlan berkata, sebuah Pasukan
Petugas Khas ILTIZAM (Alpha
ILTIZAM) yang diterajui Ketua
Setiausaha Negara, Tan Sri
Shamsul Azri Abu Bakar telah
ditubuhkan bagi memantau pen-
jajaran serta penyelarasan me-
rentas entiti kerajaan dalam me-
mastikan pelaksanaan akta itu
dilaksanakan secara serius, kon-
sisten dan berimpak tinggi.

<@ Akta ini menegaskan komitmen kerajaan

kurangkan kerenah birokrasi, permudah
proses kawal selia serta memastikan “
perkhidmatan kerajaan lebih
respomnsif terhadap keperluan rakyat
dan komuniti pemiagaan,}

“Akta ini menegaskan komit-
‘men kerajaan untuk ang-
kan kerenah birokrasi, memper-

memastikan perkhidma
jaan lebih responsif terhadap ke-
perluan rakyat dan komuniti per-
niagaan,” katanya kepada BER-
NAMA dalam temu bual di sini.
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